Regulamin Serwisu
1. Postanowienia ogolne regulaminu

1. Niniejszy Regulamin Serwisu reguluje zasady Swiadczenia ustug serwisowych urzgdzen
elektronicznych przez Piotra Waliczka prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
SKYSTORY Piotr Waliczek, NIP: 5482742718 wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajgcego: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Zarnowiec 4, 43-438 Brenna PL, adres do doreczen: ul. Zofii Kossak 2, 43-
436 Gorki Wielkie PL, adres poczty elektronicznej: skystory@gmail.com

2. Ustugami serwisowymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu s ustugi w zakresie
napraw gwarancyjnych (ustugi nieodptatne), jak i napraw niespetniajgcych warunkéw
naprawy gwarancyjnej (ustugi odptatne) (tacznie jako ,Ustugi”), Swiadczone na rzecz
konsumentéw zwanych dalej ,Klient”. Kwalifikacji Ustugi jako gwarancyjnej lub odptatnej
dokonuje na podstawie warunkdéw gwarancji Serwis.

3. Poprzez ,Urzadzenie” rozumiemy sprzet elektroniczny z wyszczegdlnieniem
komputeréw, laptopdéw, drondw, telefonéw itp. dostarczonych przez klienta osobiscie lub
drogg wysytkowg do Serwisu firmy SKYSTORY Piotr Waliczek

4. Diagnozg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest wstepne zbadanie, ocena stanu
technicznego oraz rozpoznanie i wytypowanie uszkodzonych elementéw Urzadzenia
przekazanego przez Klienta do Serwisu. Wytypowanie dotyczy wszystkich uszkodzonych
elementow, chyba ze stan techniczny urzadzenia nie pozwalat na jednoznaczne
stwierdzenie o wszystkich elementach.

5. Formularzem przyjecia na serwis w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest dokument
sporzadzany przez Klienta podczas zgdania wykonania naprawy przez Serwis. Dokument
ten zawiera podstawowe informacje, ktére udziela Klient na temat uszkodzonego
Urzadzenia. Jest takze poswiadczeniem optacenia przez Klienta przyjecia Urzadzenia do
Serwisu oraz Diagnozy. Formularz jest sporzgdzany w dwéch kopiach dla obu ze stron,
podpisywany przez obie strony.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Serwis. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach wykonania zlecenia, kontaktu z Klientem, odestaniem sprzetu. Korzystanie z Ustug
Serwisu jest dobrowolne tak samo jak i podanie danych osobowych.

2. Zgtoszenie Serwisowe

1. Rozpoczecie procesu serwisowego (wykonania Ustugi) przez Serwis nastepuje w
momencie zgtoszenia przez Klienta wymogu naprawy dostarczonego Urzgdzenia,
wypetnienie specjalnego Formularza przyjecia Urzgdzenia do Serwisu oraz optacenie
kosztow przyjecia do Serwisu.

2. Klient moze dostarczy¢ Urzadzenie do Serwisu poprzez:

a) osobiste dostarczenie do Serwisu pod adresem:

SKYSTORY Piotr Waliczek


mailto:skystory@gmail.com

ul. Zofii Kossak 2

43-436 Gorki Wielkie PL

b) wystanie Urzgdzenia przesytkg kurierskg lub pocztowg na adres:
SKYSTORY Piotr Waliczek

ul. Zofii Kossak 2

43-436 Gorki Wielkie PL

W przypadku wystania Urzgdzenia do Serwisu wymagany jest wczesniejszy kontakt
mailowy celem nadania indywidualnego numeru naprawy.

2. Serwis moze nie przyja¢ urzadzenia do naprawy w przypadku gdy Klient nie opisze
problemu z urzgdzeniem i nie sprecyzuje sytuacji w jakiej nastgpito uszkodzenie.

3. Klient jest zobowigzany udzielenia odpowiedzi na pytania zadane przez Serwis na
temat Urzgdzenia z jak najlepszg posiadang przez Klienta wiedza.

4. Klient jest zobowigzany do oznaczenia przesytki lub umieszczenie w Srodku przesyiki
informacji z widocznym numerem naprawy, ktéry zostat mu przydzielony.

5. Klient wysytajgcy urzadzenie do Serwisu, zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢
wysytane Urzgdzenie. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia
Urzadzenia powstate przed przyjeciem do naprawy oraz te powstate podczas transportu.
6. Klient zobowigzany jest przed wystaniem Urzgdzenia do Serwisu do:

a) usuniecia zewnetrznych nosnikow pamieci z urzadzenia

b) wykonania sobie kopii zapasowej informacji oraz danych znajdujgcych sie na
nosnikach wbudowanych w Urzadzenie, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone dane z przekazanego urzgdzenia do Serwisu

c) usuniecia danych osobowych oraz haset zabezpieczajgcych lub przywrécenie
urzgdzenia do stany fabrycznego, jesli nie jest to mozliwe ze wzgledu na uszkodzenie
Urzadzenia - przekazanie urzgdzenia bez wymienionych wyzej krokéw jest dobrowolne
ze strony Klienta

7. Za date przyjecia Urzgdzenia do Serwisu uznaje sie date doreczenia przesytki, ktora
zawiera Urzgdzenie.

3. Realizacja Ustug

1. Czas trwania Ustugi uwarunkowany jest typem usterki, usterek oraz rozlegtosciag
zniszczen danego Urzadzenia. Ustuga naprawy moze trwac do 3 miesiecy, jednak w
przypadku jakiegokolwiek wydtuzeniu okresu ustalanego z Klientem bedzie on
niezwtocznie o tym informowany telefonicznie, poprzez sms lub mailowo. Serwis
gwarantuje, ze dotozy jak najwiekszych staran by naprawa przebiegta bez zbednej zwtoki.
2. Klient oddajgc Urzadzenie do Serwisu celem naprawy zobowigzany jest optacic
przyjecie na serwis w kwocie podanej przez pracownika Serwisu lub widocznej na stronie
internetowej Serwisu.

3. Serwis ma prawo nie rozpoczgc procedury Diagnozy Urzgdzenia jesli klient nie optacit
podanej przez Serwis kwoty.



4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ oprogramowania znajdujgcego sie
na Urzgdzeniu klienta ani za wszelkie dane znajdujace sie na Urzgdzeniu Klienta, a
bedace tresciami nielegalnymi czy zakazanymi w mys| obowigzujgcego prawa.

5. Serwis nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate danych znajdujgcych sie na nosnikach
6. W przypadku wystgpienia rozbieznosci informacji podanych przez Klienta na temat
Urzgdzenia w zakresie przedmiotéw przekazanych przez Klienta do Serwisu lub w
zakresie usterki Urzgdzenia z rzeczywistym stanem zweryfikowanym przez Serwis,
Serwis poinformuje klienta o rozbieznosci stanu faktycznego od tego deklarowanego
przy oddaniu Urzgdzenia do Serwisu.

7. Rozlegte uszkodzenia mechaniczne w Urzgdzeniu, ktére nastgpity po kontakcie z
cieczg lub sg wynikiem napraw przed przyjeciem na Serwis lub wynikiem
nieautoryzowanej modyfikacji Serwis traktuje jako Urzgdzenie ,podwyzszonego ryzyka”.
Serwis nie gwarantuje, ze bedzie mozliwa naprawa takiego urzadzenia. Serwis nie
gwarantuje, ze w trakcie naprawy nie pojawig sie inne/dodatkowe usterki lub nie ulegng
pogtebieniu usterki zadeklarowane przez Klienta. Serwis ma prawo w takich sytuacjach
zwrdci¢ nienaprawione Urzgdzenie z usterkami/objawami innymi oraz dodatkowymi niz
te zgtoszone przez Klienta. Urzadzenie moze by¢ w gorszym stanie niz w momencie
przyjecia do Serwisu.

8. Uszkodzone czesci z naprawionego produktu Klienta sg utylizowane, oddawane
Klientowi lub odkupowane od Klienta jesli Serwis wyrazi takg chec.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawidtowych lub nieczytelnych danych
kontaktowych.

10. Klient zobowigzany jest do odbioru Urzadzenia po zakonczonej naprawie poprzez:
a) osobisty odbiér pod adresem:

SKYSTORY Piotr Waliczek

ul. Zofii Kossak 2

43-436 Gorki Wielkie PL

b) optacenie przesytki zwrotnej i poinformowanie serwis gdzie Urzadzenie ma zostac
wystane

11. Klient podczas odbioru Urzgdzenia musi okazac¢ Formularz przyjecia na serwis w
formie fizycznej - taki jak dostat przy pozostawieniu Urzgdzenia w Serwisie, nie dotyczy
to zlecen dokonanych przez poczte e-mail. Wtedy Formularz jest w formie elektronicznej,
a historia korespondencji poswiadczeniem na prowadzone dziatania.

12. Klient przy odbiorze osobistym ma prawo do testu Urzgdzenia w obecnosci
pracownika Serwisu. W przypadku drogi wysytkowej klient ma prawo do krétkiego 10-60
sekundowego nagrania funkcjonowania Urzadzenia przekazanego przez serwis drogg
internetowa.

13. Serwis przed wysytkg sporzadza kilka fotografii wysytanej przesytki, przed otwarciem
otrzymanej przesytki prosimy zrobi¢ to samo w celu wykorzystania fotografii przy
procedurze reklamacji u przewoznika.

14. Przy odbiorze przesyiki Klient powinien sprawdzic jej stan. Jesli przesytka posiada
uszkodzenia Klient powinien odmaéwic przyjecia przesytki oraz sporzadzic z
doreczycielem protokét szkody oraz niezwtocznie poinformowac o tym Serwis oraz



przesta¢ mu wyzej wymieniony protokot.

15. Po odbiorze przesyiki Klient powinien skontrolowa¢ zawartos$¢. W przypadku
wystgpienia zastrzezen Klient powinien wykonac protokot odbioru z opisanymi wadami i
dokumentacjg fotograficzna.

16. Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Serwis o wszystkich
nieprawidtowosciach poprzez kontakt telefoniczny oraz przekazanie nagran lub fotografii
naprawianego Urzgdzenia, pod rygorem uznania, iz nie zgtasza on zadnych zastrzezen,
co do stanu technicznego urzadzenia.

17. W przypadku nieodebrania przez Klienta Urzgdzenia, Serwis przechowywac bedzie
urzgdzenie przez okres 60 dni bezptatnie. Po uptywie 60 dni, Serwis ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami przechowywania urzgdzenia w kwocie 50 zt (stownie: piec¢dziesigt
ztotych) netto za przechowywanie urzgdzenia. Po kolejnych 120 dniach, Serwis ma prawo
obcigzy¢ Klienta kosztami przechowywania urzgdzenia w kwocie 100 zt (stownie: sto
ztotych)

18. Sprzet nieodebrany w terminie sze$¢ miesiecy od daty zakonczenia lub rezygnacji z
naprawy zgodnie z art 180 K.C bedzie uznany za porzucony i zgodnie z art.181
K.C.przechodzi na wtasnos¢ Serwisu z tytutu zwrotu kosztow przechowywania lub
naprawy.

19. W sytuacji gdy, zrealizowano Ptatnos¢ w formie przedptaty, a Ustuga nie moze by¢
zrealizowana z winy Serwisu, Serwis jest zobowigzany do zwrotu Ptatnosci w terminie 3
dni roboczych od dnia przekazania Klientowi informacji o braku mozliwosci wykonania
Ustugi.

20. W sytuacji gdy, zrealizowano Ptatnos¢ w formie przedptaty, a Klient zrezygnowat z
realizacji Ustugi przed jej ukohczeniem, Serwis jest zobowigzany zwroci¢ ptatnos¢ w
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o rezygnacji. Zwrot Ptatnosci
moze zosta¢ pomniejszony o koszty juz wykonanych prac przez Serwis, koszty
zakupionych czesci, koszty przesytek kurierskich poniesionych przez Serwis.

4. Ustuga Naprawy firmy SKYSTORY Piotr Waliczek

1. Serwis realizuje Ustuge naprawy we wtasnym zakresie lub moze jg powierzy¢ innym
podmiotom o odpowiednich kwalifikacjach.

2. Ustuga naprawy moze trwac do 3 miesiecy. Okres moze ten zostac przedtuzony ze
wzgledu na brak dostepnych czesci zamiennych na rynku. Klient zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany.

4. Koszty transportu urzgdzenia do Serwisu oraz zwrotnej przesytki do Klienta ponosi
Klient.

5. W ramach Ustugi naprawy, Serwis dokonuje diagnozy i wyceny naprawy urzgdzenia,
ktérg przedstawia Klientowi drogg telefoniczng lub mailowg. Diagnoza jest ptatna w
momencie przyjecia urzadzenia do Serwisu. W przypadku naprawy optata za diagnoze
jest wliczona w koszta robocizny naprawy.



6. Serwis ma prawo nie przystgpi¢ do Diagnozy uszkodzonego Urzadzenia jesli nie
zostata optacona ustuga Diagnozy Urzadzenia lub nie zostaty zaksiegowane srodki za
Diagnoze na koncie bankowym firmy.

7. Serwis ma prawo odmowic przyjecia Urzedzenia do naprawy bez podania przyczyny.
8. Podjecie diagnozy urzgdzenia lub naprawy uzaleznione jest od akceptacji kosztow
przez Klienta. Serwis przedstawia Klientowi petny zakres przewidywanych kosztéw oraz
przyblizony czas wykonania ustugi drogg telefoniczng luba mailowa.

9. Z momentem akceptacji kosztéw Klient zawiera z Serwisem umowe o Swiadczenie
ustug naprawczych Serwisu.

10. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za wykonang Ustuge, w terminie 7 dni
roboczych od zakonczonej naprawy.

11. Serwis ma prawo nie wydac¢/nie odesta¢ naprawionego Urzgdzenia jesli Klient nie
optacit kosztow diagnozy, naprawy, czesci potrzebnych do naprawy lub kosztéw nadania
przesyiki.

12. Serwis przyjmuje ptatnosci w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy
firmy lub w siedzibie Serwisu, Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie Klienta, po
otrzymaniu przez Serwis niezbednych danych do faktury.

13. W przypadku, gdy Klient, po uprzednim zawarciu umowy o Swiadczenie Ustug
serwisowych zrezygnuje z naprawy w trakcie jej realizacji, jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich kosztow poniesionych przez serwis czyli kosztéw czesSci zakupionych do
naprawy, kosztéw diagnozy oraz naprawy.

14, Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ podniesienia kosztéw naprawy w przypadku gdy
mimo starannosci i doswiadczenia nie byto mozna przewidzie¢ dodatkowych prac
zwigzanych z naprawieniem urzgdzenia. Serwis jest zobowigzany poinformowac
niezwtocznie Klienta o dodatkowych kosztach wynikajgcych z zaistniatej sytuacji.

15. Uszkodzone czesci z naprawionego produktu Klienta sg utylizowane, jesli Klient chce
z powrotem czesci uszkodzone z naprawy, musi o tym wczesniej powiadomic.

5. Ustuga Naprawy gwarancyjnej firmy SKYSTORY Piotr Waliczek

1. Firma SkyStory udziela gwarancji na naprawione/wymienione elementy Urzgdzenia
przez wtasny Serwis na okres 3 miesiecy chyba ze jest to inaczej ustalone z Klientem -
wymagane jest wtedy stworzenie indywidualnej karty gwarancyjnej przez Serwis oraz
stworzenie jej kopii by kazda ze stron Klient oraz Serwis miaty swojg kopie.

2. Naprawa gwarancyjna jest wykonywana jesli naprawiane/wymienione elementy ulegty
uszkodzeniu nie z winy Klienta tylko samoistnie.

3. W ocenie powstania usterki, oraz jej genezy decydujgcy gtos ma pracownik Serwisu
powotujgc sie na swoje wieloletnie doswiadczenie oraz ogledziny usterki.

4. Klient ponosi koszty transportu przesytki do Serwisu oraz zwrotne;.

5. Do kazdego zgtoszenia gwarancyjnego Klient musi dotgczy¢ karte gwarancyjna
otrzymang z Serwisu po zakonczonej naprawie.



6. Serwis zastrzega sobie prawo do zgdania od Klienta dodatkowych informacji odnosnie
okolicznosci uszkodzenia urzadzenia.

6. Reklamacje i Gwarancja

1. Serwis ma prawny obowigzek wykonania na rzecz Klienta Ustugi bez wad.

2. Klienci bedgcy konsumentami sktadajg reklamacje w dowolnej, wybranej przez siebie
formie, umozliwiajgcej Serwisowi zapoznanie sie z trescig reklamacji. Reklamacja
powinna zawierac wskazanie, na czym polega wadliwos¢ Ustugi oraz zadanie Klienta.

3. Jezeli wykonana Ustuga ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Serwis niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wade usunie, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z
kodeksu cywilnego.

4. Obnizenie ceny nastgpi w odpowiedniej proporgji, uwzgledniajgc wszystkie koszty
poniesione przez Serwis.

5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy wada Ustugi jest nieistotna lub niezasadna.
6. Serwis zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni.

7. Serwis ma 90 dni na naprawy Urzgdzen zwroconych z tytutu reklamacji.

8. Serwis udziela gwarancje na Ustuge naprawczg oraz czesci, ktére zostaty do niej uzyte,
okres gwarancji wynosi 90 dni od momentu w ktérym Serwis ukonczyt naprawe.

9. Gwarancja nie dotyczy czesci dostarczonych przez Klienta. Gwarancja nie dotyczy
takze napraw wykonanych na czesciach dostarczonych przez Klienta.

10. Serwis nie udziela gwarancji na naprawe, jesli sprzet nosi slady potowicznych napraw,
nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji nie wykonywanych przez nasz Serwis.

11. Serwis nie udziela gwarancji na naprawy Urzgdzen, ktére miaty kontakt z cieczga.

12. Serwis informuje, ze w ustudze naprawy, produkty naprawione uzyskaty sprawnosc.
Serwis jednak nie odpowiada za usterki, ktére wynikajg z samej struktury wiekowego
przedmiotu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki w reklamacji, ktére nie
dotyczyty usterki.

13. Zwroty Ptatnosci zwigzane z reklamacjami wykonuje sie na podstawie uznanych
reklamacji, maksymalnie do 14 dni roboczych od pozytywnego rozpatrzenia przez Serwis.
14.Jesli zwrot Ptatnosci jest realizowany poprzez ptatnosc elektroniczng, zwrot zostanie
dokonany na konto bankowe wskazane przez Klienta.



7. Prawo Odstgpienia od Umowy

1. Klient bedacy konsumentem, ktory zawart umowe o Swiadczenie Ustugi serwisowej z
firmg SKYSTORY Piotr Waliczek ma prawo do 14 dniowej rezygnacji z wykonania Ustugi,
chyba ze stanowig inaczej kolejne punkty Regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku Klientow niebedgcych
konsumentami, a w przypadku konsumentéw jesli:

a) Umowa o Swiadczenie ustug serwisowych zawarta zostata osobiscie w lokalu Serwisu
lub siedzibie Serwisu.

b) Klient zazgdat, aby rozpoczecie Ustugi nastgpito przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a Serwis rozpoczat proces Ustugi.

3. Za moment rozpoczecia procesu Ustugi uznaje sie pozostawienie Urzgdzenia w lokalu
lub siedzibie Serwisu. W przypadku wystania Urzadzenia przez Klienta drogg wysytkowg
momentem rozpoczecia Ustugi jest otwarcie przesytki Klienta przez Serwis.

4, Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po akceptacji kosztow naprawy, a
Ustuga jest w trakcie realizacji, Klient ma obowigzek zaptaty za wszystko co Serwis
wykonat do momentu zgtoszenia przez Klienta prawa odstgpienia od umowy.

5. Serwis zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, w przypadku, gdy wykonanie
naprawy okaze sie niemozliwe z powodu czynnikéw niezaleznych od serwisu. W
przypadku odstgpienia od umowy Serwis zwraca Klientowi nienaprawione Urzgdzenie.
Serwis nie gwarantuje, ze w trakcie naprawy nie pojawig sie inne/dodatkowe usterki lub
nie ulegng pogtebieniu usterki zadeklarowane przez Klienta. Serwis ma prawo w takich
sytuacjach zwroci¢ nienaprawione Urzgdzenie z usterkami/objawami innymi oraz
dodatkowymi niz te zgtoszone przez Klienta. Urzgdzenie moze by¢ w gorszym stanie niz
W momencie przyjecia do Serwisu.

6. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
odniesieniu do umdw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. 2 2019r.
poz. 134) o prawach konsumenta, m.in. Umoéw: o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Serwis wykonat w petni ustuge za uprzednig zgodg
Klienta.

9. Postanowienia Koricowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem, ktory
jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym miejscowo wedtug
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem,
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa.



4., Wszelkie uwagi lub pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna sktadac na
adresy podane w zaktadce Kontakt

5. Regulamin obowigzuje od dnia 10.05.2023 r. Serwis moze zmieni¢ Regulamin,
informujgc o wprowadzonych zmianach Klientéw z wyprzedzeniem nie krotszym niz 14
dni. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie opublikowania na stronie
Sklepu internetowego, wraz z tekstem nowej wersji Regulaminu. Zamdwienia rozpoczete
przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.



